
Mr/Mme : 
Nom du chien : 
Race :  

 
 
Contrat de pension valable pour tous vos séjours. 
 
Tarification & réservation 
 

1. Prix par jour :  
- 22 euros pour un chien 
- 40 euros pour deux chiens  
- 44 euros pour 3 chiens. 
 
Le prix de la journée de pension comprend l'hébergement, la nourriture (sauf alimentation spéciale). 

 
2. Entrées et sorties. 
- Les entrées et sorties se font uniquement pendant les horaires d’ouverture 
-  Les entrées de 15h à 18h sont facturées ½ journée.  
- Les départs entre 9h et 11h sont facturés ½ journée. 
 
La pension est ouverte tous les jours de 9h à 11h et de 15h à 18h sauf les jeudis et jours fériés. En haute 
saison, la pension est ouverte 7/7 (01/07 au 31/08) 

 
3. Réservations 
 
Basse saison 
- Les réservations se font sur place ou par téléphone. Dog story se réserve le droit d’accepter ou non un animal dans 

son établissement. 
- Toute réservation n’est effective qu’au versement d’un acompte. Nous n’acceptons aucun acompte par chèque. 
- En cas d’annulation 15 jours avant la date du séjour, celui-ci sera intégralement remboursé. Passé ce délai, les 

arrhes sont non remboursables.  
- En cas de séjour écourté ou de retour anticipé et pour tout autre motif de non-respect des dates de réservation, 

aucune révision de prix ne sera appliquée et le cout du séjour restera celui prévu à partir des dates de réservations. 
- Le non-respect d'une réservation ne dégage pas le client du paiement du séjour, de plus, les sommes versées en 

acompte ne seront pas restituées. L'exclusion du fichier de la pension sera automatique et définitive. 
 

Haute saison / Période de vacances  
- Aucune réservation ne sera prise sans le règlement du séjour a l’avance  
- En cas d’annulation 2 mois avant la date du séjour, l’intégralité de la somme sera remboursée – 1 mois avant 50%. 

Passe 1 mois, non remboursable 
 

4. Règlement 
 

- Le règlement s’effectue à la fin du séjour 
- Uniquement en carte ou en espèce. 

 
Conditions d’admission 
 

1. La pension Dog story accueille pour ses séjours, uniquement les chiens tatoués ou pucés. Les propriétaires doivent 
fournir l’ensemble des documents justifiant de l’enregistrement de leur animal au fichier national d’identification des 
carnivores domestiques (ICAD) 

 
2. Les chiens de catégorie 1 ne sont pas admis. Dog Story se réserve le droit d'écourter le séjour de tout animal pour 

des raisons d'agressivité, de santé ou de destruction des installations. Les habitudes (ex : allergies alimentaires), 
craintes, agressivités ou autres comportements doivent être signalés à nos équipes en début séjour. 

 
3. Les chiens doivent être à jour de leurs vaccins (Maladie de carré, Hépatite de Rubarth, parvovirose, Influenza et 

leptospirose). Le vaccin contre la toux de chenil est également obligatoire. Si celui-ci est effectué en intranasal, il doit 
être réalisé par un vétérinaire à minima 5 jours avant le séjour. A l’arrivée, si le propriétaire est dans l’incapacité de 
justifier de la bonne vaccination de son animal, Dog story est en droit de refuser l’admission du pensionnaire. Le cas 
échéant, l’ensemble du séjour est dû.  

 
4. Les pensionnaires doivent être à jour de leurs traitements antiparasitaire et vermifugés depuis moins de 6 mois. 

 
5. Dog story se refuse le droit d’accepter les chiens trop âgés, trop jeunes ou souffrant de pathologies graves. Dog story 

se réserve le droit de faire signer une décharge en cas d’acceptation. 
 

6. Les chiennes en période de chaleur ne sont pas acceptées. La politique relative aux acomptes est applicable à ce 
cas précis. Aucun remboursement ne sera effectué. 

 
7. Les pensionnaires en parc collectif (uniquement en journée) devront avoir réussi un test de sociabilité. En cas 

d’échec, cette option ne sera pas accessible.  
 



Engagement Dog story 
 

1. Dog Story s'engage à garder et à surveiller votre animal dans le confort et la sécurité. 
 

2. Dog Story s’engage à fournir une alimentation de qualité à votre animal tout au long de son séjour. Pour les 
propriétaires souhaitant fournir leur propre nourriture, celle-ci sera distribuée comme stipulé lors de votre arrivée et 
dans la limite du raisonnable (2 fois par jour maximum). Nous tentons au maximum de suivre les habitudes 
alimentaires de votre compagnon. En cas de manque d’appétit, nous nous réservons le droit d’apporter certaines 
modifications. 

 
3. Les sorties, photos et vidéos sont non contractuelles. 

 
4. Lors des sorties collectives, Dog story s’engage à la plus grande vigilance mais ne peut être tenu responsable en cas 

d’accident. Nous nous efforçons d’évaluer au mieux la sociabilité de nos pensionnaires. 
 
Installations, vie de la pension et responsabilités associées 
 

1. Les installations peuvent être visitées sur demande et pendant les horaires d’ouverture. 
 

2. En cas de fugue, nous sommes responsables sauf si l'animal a détruit son parc pour s'évader Le propriétaire aura 
visité les installations pour faire garder son chien avant le séjour, et en l'installant, il reste libre de refuser de nous 
confier son chien. En outre, les dégâts importants ou accidents provoqués par celui-ci, seront à la charge du 
propriétaire. 
 

3. Il est strictement interdit de pénétrer dans les parcs de pension pour récupérer son animal sans notre autorisation. 
Dans le cas contraire, le propriétaire de l'animal assume l'entière responsabilité de la fugue, des dégâts et de toute 
conséquence occasionnée par le ou les chiens présents dans le parc. 

 
4. Nous demandons à nos clients de nous faire savoir si certaines personnes ne sont pas autorisées à reprendre leur 

animal à leur place. Sans instructions particulières, nous ne rendrons l’animal qu’à son seul propriétaire. 
 

5. Lors des visites, des arrivées et départs, Dog story se décharge de toute responsabilité en cas d’ incident relatif à une 
imprudence de ses clients ou visiteurs (ex : morsures au travers des grillages…) 

 
Soins et traitements 

 
1. Les traitements médicaux en cours peuvent être administrés par nos soins. L’ordonnance délivrée par le vétérinaire 

est obligatoire et doit être fournie au début du séjour. Si la sécurité du personnel n’est pas assurée lors de 
l’administration du traitement, Dog story se décharge de toute responsabilité. Les propriétaires en seront 
systématiquement notifiés. 
 

2. Les soins médicaux apportés aux animaux pendant leur séjour sont à la charge du propriétaire du chien. (Vétérinaire, 
médicament). Les aides à la prise de médicaments (vache qui rit, pain, autres…) sont également à la charge du 
propriétaire.  

 
3. Toute information cachée sur la santé de l'animal restera l'entière responsabilité du propriétaire. 

 
4. Dans le cas d'un décès de l'animal, d’accident ou de maladie, notre responsabilité sera engagée uniquement en cas 

de faute. Un certificat de vétérinaire devra être établi. 
 

Fait à : 
Le : 
Signature avec mention « bon pour accord » :  


